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Ошибка. Обратитесь в сервисную службу



Перед началом работы убедитесь  

1. Ваш смартфон подключен к домашней WiFi  известен. 
2.  устройством. 
3. 

  

Установите приложение SmartHome 
QR 

найдите " " в Google play 
Android App Store 

ios  

или войдите в 
приложение 

профиль пользователя либо войдите в 
 

 

martlife. 

Подключитесь к сети 

подсказкам в приложении. 

 

1 

3 4 

2 1 2  

3  

Download the app 
& activate product

SmartHome

  

 Подключение 

 Подключен к 
беспроводному 
роутеру 



Примечания 

• При дистанционном управлении устройством рекомендуется, чтобы смартфон
был максимально близко к устройству. 

• Если устройство поддерживает только частоту WiFi канала 2.4ГГц, убедитесь, что
для соединения выбран канал частотой 2,4 ГГц. 

• Рекомендуется использовать в качестве SSID имени роутера только буквенно-
цифровые обозначения. Если в SSID имени есть знаки пунктуации, пробелы и т.п.,
приложение может не найти его в списке доступных сетей. Если данная сеть не
будет отображаться в приложении, вам необходимо изменить ее имя. 

• Большое количество подключенных к WiFi роутеру устройств может повлиять на
стабильность сети. Это зависит также от характеристик роутера и других факторов. 

• При изменении наименования WiFi сети, имени роутера и сетевого пароля,
повторите описанные выше действия для повторного подключения к сети. 

• В связи с постоянным улучшением программы, содержание и интерфейс
приложения могут меняться. Определяющими будут текущие параметры
приложения. 

Инструкции по работе с многоканальными роутерами 

Данный раздел содержит советы по настройке и решению проблем для устройств 
Midea, которые могут работать с беспроводными сетями с выбором частот сети 2,4 
или 5 ГГц. Данный раздел не относится к устройствам, которые могут работать 
только на одной частоте 2,4 ГГц. 

В связи с постоянным развитием беспроводных технологий, также рекомендуем 
обращаться к приложению MSmartlife в разделе "Help" за последними обновлениями 
по поддержке пользователей. 

Многоканальные беспроводные сети дают вам возможность выбор и 
максимальную гибкость продукции для работы в различном окружении. В 
зависимости от конфигурации роутера, домашние сети могут иметь несколько 
вариантов раздачи WiFi сигнала. 

Существует 4 возможные конфигурации роутера: А, В, С и D. 

A. Только 2,4 ГГц - старые модели роутеров;
B. Только 5 ГГц - в случае, если канал 2,4 ГГц отключен пользователем из-за конфликта

настроек;
C. Каналы 2,4 ГГц и 5 ГГц под одним SSID именем (В таком случае роутер и

подключаемое устройство будут определять наиболее оптимальную частоту
автоматически); 

D. Каналы 2,4 ГГц и 5 ГГц под разными SSID именами (В таком случае выбор
между каналами необходимо сделать вручную).
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Само по себе наличие двухканального роутера не подразумевает необходимость менять 
его или его настройки для подключения наших устройств, если при соединении не 
возникает проблем. В противном случае, алгоритм действий зависит от того, какая 
конфигурация роутера (A, B, C или D) используется вами. 

2,4 ГГц и 5 ГГц: 

Существует много представлений о том, какой вариант лучше подходит для интернета 
вещей. Один подход заключается в том, чтобы использовать сигнал 5 ГГц для работы с 
широкополосной передачей данных, например, для передачи аудио/видео, а сигнал 2,4 
ГГц использовать для интернета вещей. По своим свойствам радиоволна в 2,4 ГГц легче 
проходит сквозь препятствия, такие, как стены. Хотя сигнал 5 ГГц обладает более широкой 
пропускной способностью, для приборов интернета вещей она излишняя. 

Противоположный подход, в пользу 5 ГГц, говорит, что полоса частот 2,4 ГГц более 
перегружена помехами в виде сигналов не WiFi происхождения - излучением СВЧ-печей, 
сигналами беспроводных телефонов, Bluetooth - и Zigbee-устройств. 5 ГГц - более новая 
технология, ее сигнал более силен, ей доступны дополнительные возможности, такие, как 
формирование луча, и т.п. 

Наше мнение заключается в том, что Midea никоим образом не может рекомендовать, 
какой вариант подходит вам в вашей конкретной ситуации. Предлагая Вам бытовую 
технику с возможностью двухканального приема, мы повышаем вероятность сильного, 
надежного соединения в различном окружении, без необходимости перенастройки или 
обновления роутера. Однако, все же существует вероятность, что при определенных 
условиях такие изменения будут необходимы. 

Проблема Возможные причины 

Не 
подключается к 
сети 

Не отображается 
SSID-имя сети 

Слабый сигнал 
Ни сигнал 2,4 ГГц, ни 5 ГГц не 
ловится устройством - прием 
может быть иным, чем на 
смартфоне 

Слишком длинное расстояние 
от устройства до роутера или 
слишком много барьеров 
сигналу 

Переориентируйте роутер, 
поставьте усилитель сигнала 
или установите более новую 
модель роутера. 

SSID-имя сети 
отображается, 
но 
подключиться 

Требуется 
аутентификация 

Это в первую очередь относится 
к публичным сетям. Наша 
продукция не может пройти 
публичное соглашение для 
входа в сеть. 
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не удается Используйте другие сети 

Недостаточный 
уровень 
шифрования 

В интересах безопасности мы не 
рекомендуем подключение к 
сетям, не имеющим или 
имеющим недостаточный 
уровень шифрования (например, 
WEP шифрование) 

Не 
подключается 
к сети 

SSID-имя сети 
отображается, 
но 
подключиться 
не удается 

Длина пароля 
Максимальная длина пароля 
должна быть не более 32 
символов 

Неверный 
пароль 

После смены пароля 
необходимо пройти процедуру 
переподключения 

Не читается 
SSID имя сети 

Приложение способно читать 
любое имя, но может 
испытывать трудности с 
определением не буквенно-
цифровых имен или символов 
других языков. 

Включена 
функция WLAN+ 
(Android) или 
WLAN Assistant 
(IOS) 

Выключите ее и 
подключитесь к интернету 
заново 

Подключение 
нестабильно 

Для конфигураций WiFi A, B, C (см. описание 
вверху) следуйте инструкциям производителя 
роутера для внесения следующих изменений: 

В случае конфигурации А, мы рекомендуем 
включить сигнал 5 ГГц, если он отключен на 
вашем роутере, и выбрать SSID имя для сети 5 
ГГц. Затем следуйте обычной процедуре 
подключения. Если роутер поддерживает только 
сигнал 2,4 ГГц, рекомендуем заменить его на 
двухчастотный. 

В случае конфигурации В, рекомендуем включить 
сигнал 2,4 ГГц (все роутеры, поддерживающие 
частоту 5 ГГц, поддерживают и 2,4 ГГц), и выбрать 
SSID имя для сети 2,4 ГГц. Затем следуйте обычной 
процедуре подключения. 
В случае конфигурации С, рекомендуем 
установить различные SSID имена для сетей 5 и 
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MSmartlife MSmartlife Electric water heater

D50-20ED6

Выберите категорию Выберите водонагреватели Выберите вашу модель

Удаленное управление

Если в течение 10 минут сеть не будет 
найдена, индикатор отключится. Вы 
можете снова активировать его, нажав 
на 3 сек кнопку сети.

Когда вы включаете 
водонагреватель, поиск сети 
автоматически начинает работу, 
индикатор начинает мигать

1 2
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D. 

 
D, попробуйте 

подключиться к другой частоте, перед тем, как 

 
Android  

Assistant (IOS - выключите ее и подключитесь к 
 

1



Enter the family 
password

Number：

Password:

NEX
T

NEXTNumber：
Password：

1

JOIN

" to join the 
wireless LAN 
"Midea_XXXX"？

cancel

JOIN

perfectio
n

perfection
connection 
succeeded

√

Подтвердите

①  
 
St
Hold 

art up 
the 

t
【

 
WIFI
machine 
】 but

af
t  

t
on f

er 
or 
powering 

more 
it on.

 ②
seconds. 

NEX
T

NEXT

секунды

1

To connect home 
appliances wifi

To connect home 
appliances wifi

Mideaxxxxxx

Set up

Network 
preparation
Device 
networking

подключитесь

2

3 4

При первом подключении  необходимо установить настройки по подсказкам интерфейса.
Затем вы можете управлять устройством согласно имеющимся функциям.
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Работа с Amazon Alexa и Google Assistant

Sure

Sure

Connection complete

приложению скилл 

Login

Login

Login

Enter email

Enter password

Включите скилл 

•
Вы можете отдавать следующие голосовые команды данному прибору:

•
Включение / выключение (имя прибора); 
Установить температуру в ХХ градусов (в пределах допустимого диапазона) 

1

3

2

4
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SmartHome

SmartHome

SmartHome
SmartHome

SmartHome

SmartHome

SmartHome
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